
 

 

 

 

Gîtes de France : Une fidélité qui fait pencher la balance ! 

Créé ́en 1955, Gîtes de France® est devenu un acteur incontournable du tourisme en France. Un 
acteur, qui a révolutionné les codes du secteur, en défendant un tourisme diffèrent, qui favorise la 
rencontre et le partage.  

Près de 70ans plus tard, Gîtes de France® promeut encore aujourd’hui un tourisme authentique 

d’accueil chez et par l’habitant, où la rencontre, la convivialité ́et la simplicité ́sont de mise. 

Ces valeurs appréciées par les clients sont partagées par les propriétaires qui pour certains sont 

sous ce label depuis sa création. Cette année, certains vont souffler leur 50ème bougie, d’autres 

leur 25ème…une marque de confiance irréfutable ! 

Développer la fidélité d’une marque n’est pas aussi simple qu’il n’y paraît. Mais si cette dernière 

est unique, transparente, authentique… tous ces éléments finissent par former une base de clients 

fidèles. Pour les Gîtes de France®, la fidélité se juge à la fois côté clients ainsi que côté propriétaires 

Devenir propriétaire peut être un gage d’engagement, de passation de génération en génération 

• Famille Bayle de Sers : bayle.raymond@orange.fr 

Tél : 06 83 24 90 49 

Raymond se souvient de Robert, ce 

petit garçon de 5 ans qui venait avec ses 

parents, qui restait auprès de la 

propriétaire, mère de Raymond 

pendant que ses parents partaient faire 

des activités.  

Au fil des années, des liens d’amitiés se 

tissaient, explique le nouveau 

propriétaire. Les séjours étaient plus 

longs qu’aujourd’hui à l’époque, cela 

laissait le temps aux loueurs et clients 

d’apprendre à se connaître… 

Des années plus tard, Robert, à présent adulte, a voulu revenir à Sers pour y passer quelques 

jours de vacances et en profiter pour demander s’il pouvait aller se recueillir sur la tombe de 

Louise, disparue en 2001.  

C’est par cette proximité que des liens forts se tissent, au fil du temps et font que le touriste 

n’est plus considéré comme un client mais comme un membre de la famille ! 

• Famille Cazabat de Pouzac (Email : michel-mirouse@orange.fr 

Tél :07 82 04 79 86 
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Dans ce petit nid douillet « Chez Juliette 

», où l’on se sent comme à la maison, 

l’accueil est une affaire de famille ! Anne 

marie et son frère, qui ont repris le 

flambeau restent attachés à ce côté 

convivial et le relationnel qu’ils peuvent 

avoir avec les clients.  

 

Anne marie nous confie que déjà à 

l’époque, loin des réseaux sociaux et d’internet, elle s’était liée d’amitié avec une des filles, 

d’à peu près son âge, d’une famille venue de Poitiers. Une rencontre qui est devenue une 

correspondante, amie-confidente au fil des années au travers de lettre remplis de joie, de 

rêves et de promesses de se revoir. Faire de nouvelles rencontres de personnes venues des 

quatre coins de France et d’ailleurs, c’est aussi ça les Gîtes ! comme l’affirme Anne Marie. 

• Famille Millet de Gavarnie : contact@tilleuls-gavarnie.fr 

Tél : 06 77 19 96 82 

Christiane, à présent gérante du camping, 

du gîte et des roulottes à Gèdre se 

souvient des nombreux clients dont 

certains invitaient même la famille Millet à 

des parties de golf à Argelès. Loin du côté 

commercial, la relation qui se créait avec 

les clients était avant tout un moment 

convivial et de partage. 

Tous ces clients fidèles, qui venaient pour 

des plus longs séjours que maintenant 

étaient en effet accueillis par les crêpes de 

Marie Louise, la maman. L’Altruisme étant 

en effet la première qualité d’un  

       propriétaire Gites de France ! 

Certains d’entre eux ont même été présents aux obsèques de ses parents, disparus en 2008 et 

2020. 

Ces propriétaires deviennent de véritables ambassadeurs de la marque et de leur territoire au fil 

du temps ! 

 

Frédérique CAZAUX 
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